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ミラーキャビネットの電源プラグに付着したホコリは、定期的に取り除いてください。
ホコリと湿気で絶縁不良となり火災発生のおそれがあります。

乾いた布で拭き取る。

日ごろのお手入れ

ミラーキャビネットの電源プラグ

使う道具

乾いた布

排水トラップに異物が詰まると、排水の流れが悪くなります。このようなときは、排水トラップを
掃除してください。

	 洗面器やバケツなど、水受け
を置く。

	 袋ナットを外す。

	 排水トラップからゴミを取り
除く。

	 袋ナットを手で締めて取り付
ける。

排水の流れが悪いとき

排水装置

使う道具

布

洗面器など
水受け

お願い
お手入れが終わったら、水漏れがないか必ず確認してください。

3-1. 日ごろのお手入れ きちんとゾーン（月1回）

排水トラップ

袋ナット

洗面器や
バケツなど

②

①
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3-2. 照明の交換

照明の交換をする場合は、必ず照明スイッチを切る。
感電のおそれがあります。

お客様ご自身での修理・分解・改造は絶対に行わない。
発火・感電・けがのおそれがあります。

照明は、必ず指定のものと交換する。
火災のおそれがあります。

照明が切れた直後や、消灯直後の照明交換は行わない。
蛍光灯が熱くなっており、やけどやけがのおそれがあります。

照明本体の鋼板端部には手を触れない。
けがの原因となります。

お願い
取り付け後は、照明スイッチを入れ、蛍光灯が点灯することを確認してください。	
点灯しない場合は、「よくあるご質問 ドレッサー Q&A」の「照明」（ P49）をご覧ください。
照明カバーは、照明スイッチを切ってから取り付けてください。

■	直管型 LED仕様   アフェットセレクトボウルタイプ
アフェット
・Cアフェット アフェット

フロートタイプ レスト エポック EJ
ミラーキャビネットに「LED」のラベルが貼られている製品が対象となります。
＜ラベルの位置＞

LED

●1面鏡、2面鏡、木製 3 面鏡 ●樹脂 3面鏡●アクセントミラー ●お化粧ミラー（バニティ）

ラベルに LEDと
記載のあるもの

※	LED照明の光源は、通常の電球と異なり、お客様ご自身での交換はできません。
	 万一、点灯不良や故障などの不具合が発生した場合には、照明器具の交換が必要となりますので、お買い
上げの販売店、または当社修理のご相談窓口までご連絡ください。

※	LED 光源は、30,000 ～40,000時間の点灯で約70％の照度になるとされていますが、あくまで参考
値です。（無償保証期間とは異なります。）

※	照明カバーを外した際に見える光源のうねりは、異常ではありません。
※	LED 素子にばらつきがあるため、光色・明るさの異なる場合があります。

照明の交換時には、必ず指定のものを使用してください。
■	電球型 LED仕様    ジョリエ

間口 ワット（W）タイプ 色 形名 サイズ 口金

1面鏡
600

4.4W × 2 昼光色 LDA4D 外径 60mm 以下
長さ120mm 以下 E26

750
※	直管型 LED仕様の3面鏡は照明交換ができません。お買い上げの販売店、または当社修理のご相談窓口までご連絡ください。

お
手
入
れ

LED照明について

2102-ZWTATRSKY05_ドレッサー.indd   37 2021/02/15   8:53:10



38

適合する蛍光灯・グローランプ

照明の交換時には、必ず指定のものを使用してください。
■	直管型蛍光灯仕様    エポック  EJ
タイプ ミラーキャビネット 適合する蛍光灯 色※ グローランプ

蛍光灯 3 面鏡（750mm 巾、900mm 巾 )
1面鏡（トレー付）

直管スタータ 20 形・白色
（FL20 ガラス径 28mm、長さ 580mm） 白色 FG-1E

■	電球型蛍光灯仕様    ジョリエ
間口 ワット（W）タイプ 色※ 形名 サイズ 口金

1 面鏡
600 12W D 形× 2

または
12W A 形× 2

昼光色
EFD15ED/#

または
EFA15ED/#

外径 60mm 以下
長さ120mm 以下 E26

750
（#の定格消費電力を表す記号はメーカーにより異なります。）

次の蛍光灯は使用できません。
　• 長さや管径が異なる直管スタータ形蛍光灯
　• ラピットスタート形
※	指定色以外の蛍光灯を取り付けた場合、初期状態と色合いや明るさが異なります。

照明カバーの取り外しと取り付け

ウォールキャビネットがない場合

●	取り外し
	 照明スイッチを切る。 	 照明カバーの両端から20cm位の	

ところの上面と下面を軽く挟んで持つ。
	 上面を押し下げながら
手前に引き抜く。

●	取り付け
取り外しと逆の手順で行います。
カバーの上下を多少押さえながら、水平に差し込んでください。

3-2. 照明の交換

約 20cm
照明カバー

約 20cm
照明カバー
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ウォールキャビネットがある場合

●	取り外し
	 照明スイッチを切る。 	 ウォールキャビネットと	

カバーの隙間に指を入れる。
	 カバーを矢印の方向に回転	
させながら外す。

●	取り付け
	 照明カバー上部をベース
部品に引っかける。

	 照明カバーの左端下部を
押してはめ込む。

	 左側から右側まではめ込む。

お願い
照明カバーを取り付けた後は、照明カバーがしっかりと固定されていること
を確認してください。

3面鏡の照明カバー取り外し・取り付け方    ジョリエ

	 カバーのつめ部を上下に挟み込み、手前に外す。

	 取り付けは、本体の穴につめ部を合わせて押し込む。

お
手
入
れ

指が入りづらい場合には、キャビネットと照明カバーの間に定規を3センチ
程度差し込み下方向へ押すと、外れやすくなります。

照明カバー ベース部品

ウォールキャビネット

照明カバー

カバーのつめ部
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蛍光灯・スリム型蛍光灯

	 蛍光灯を取り外す。

	 ①	 蛍光灯の両端を持ち、上面を手前に引き
ながら「カチッ」と音がするまで回す。
※	蛍光灯を触る前に、十分に冷めていること
を確認してください。

	 ②	 そのまま、引き抜く。

交換のしかた

	 新しい蛍光灯を取り付ける。

グローランプ

蛍光灯と同時にグローランプも交換することをお奨めします。

蛍光灯を取り外すと、グローランプの取り付け位置
を確認できます。	
グローランプは、ねじ込み式です。

	 グローランプを左に回して取り外す。

	 新しいグローランプを右に回して取り付ける。

	 カバーの左右を押しながらつめを本体から外し、

	 上にスライドさせ、

	 手前に引いて取り外す。

	 新しい電球を取り付ける。

取り付けのときは逆の手順で行い、カバーを手前に引い
て確実に取り付いていることを確認してご使用ください。

電球型蛍光灯 ジョリエ

3-2. 照明の交換

①

②

グローランプ

蛍光灯

①

①

②

③

●	指定外の電球は使わない。
スイッチの故障や火災のお
それがあります。

お手入れの注意

禁止
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引出しや扉が
ぴったり閉まらないときは、

調整できます。

長い間使用していると、取手用のねじがゆるんでくる
場合があります。
ドライバーで締め直します。

マグネットキャッチの飛び出し量を、 ドライバーで回して調整します。

●	鏡扉の閉まりが悪い場合
マグネットキャッチを左に回して、	
手前に出します。

●鏡扉が閉まりきらない場合
マグネットキャッチを右に回して、	
奥に入れます。

取手

鏡扉

調整は、必ず手回しドライバーで行う。
電気式ドライバーやインパクトドライバーを使用すると、ねじが
破損し調整できなくなったり、破損してけがをするおそれがあ
ります。

取手がゆるんできたら

鏡扉がきちんと閉まらないとき

調
整

4. 各部の調整方法

扉

締める

取手用のねじ

ドライバー

ドライバー

奥に入る

マグネットキャッチ

手前に出る
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前後方向の調整（扉が完全に閉まらない（浮き）場合）

前後調整ねじを回すと扉が前後に動き
ます。扉の前後方向の位置を調整します。

左右方向の調整（閉めたとき、隣の扉に当たる場合）

左右調整ねじを回して、扉を左右方向
の位置を調整します。
建物のわずかな歪みや収納物の重みで
ぴったり納まらない場合もありますが、
使用上差しつかえない程度まで調整して
ください。

扉の調整後は、扉を2～3回開閉し、確実に固定されていることを確認してください。

上下方向の調整（扉が下がってきた、開閉するときにがたつく場合）

扉の高さが棚の高さとそろっていない
ときは、上下調整ねじ（2本）をゆるめ、
扉を持って上下方向の位置を調整します。
調整が終わったら、ねじを必ず締めてく
ださい。

扉ががたつくときは、扉取付ねじや上下
調整ねじを増し締めしてください。それ
でもがたつく場合は、修理のご相談窓口
にご連絡ください。

扉と扉の間に隙間ができたり、きちんと閉まらなかったりするときは、 ドライバーを使用して、
扉を調整してください。

開き扉

扉にがたつきがあるまま使用しない。
扉が落下してけがをするおそれがあります。修理のご相談窓口までご連絡ください。

調整ねじの締めすぎ、ゆるめすぎに注意してください。
ねじが破損したり、脱落して調整できなくなります。

4. 各部の調整方法

後前

前
後ろへ移動

前へ移動

後

前後調整ねじ扉

右
（内側）

左
（外側）

左
左（外側）
へ移動

右（内側）
へ移動

右

左右調整ねじ
扉

上

下

上

下

上下調整ねじ

②上下に動かして調整

③締める

①ゆるめる

扉

扉取付ねじ
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引出しを閉じて、引出し鏡板の隙間が気になったり、上下の鏡板がそろっていないときは、鏡板
を調整してください。

引出し

引出しの種類

引出しによって、調整方法が異なります。

引出し側面が金属製で、側面には縦長の
カバーが付いています。

プラスチック製の引出しです。 ※ 木製引出しは調整できません。

●	金属引出し＜縦長カバー付タイプ＞ ●	金属引出し＜横長カバー付タイプ＞

引出し側面が金属製で、側面には横長の
カバーが付いています。

●	プラスチック引出し ●	木製引出し

調整のためにゆるめたねじは、調整後必ず締める。
締め忘れると、引出しが破損したり、落下してけがをするおそれがあります。	
調整時に外したカバーも必ず取り付けてください。

調
整

カバー（横長）カバー（縦長）
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●	キャビネットの間口が60cm以上の引出しの場合

底板のL 金具のねじ（3本）をゆるめます。

次の引出しの場合は、必ず引出しの L 金具または補強金具のねじをゆるめてから、調整を行っ
てください。
その次に、次ページ以降に記載されている手順どおりに、鏡板を調整してください。ゆるめた
ねじは、調整後、必ず締めてください。

上下方向のみ調整ができます。左右の扉と上下ラインがそろっていない場合、調整してくだ
さい。

調整の前後に

プラスチック引出しの場合

金属引出しの場合

上下方向の調整

	 引出し鏡板固定ねじをゆるめる。

	 手で引出し鏡板の上下方向の位置を調整する。

	 調整が終わったら、引出し鏡板固定ねじを締める。

4. 各部の調整方法

L 金具

引出し鏡板

底板
ねじ

（3 本）

ゆるめる

引出し鏡板固定ねじ

締める

± 2.0mm
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左右方向の調整

引出し鏡板固定ねじ（2本）をゆるめ、手で	
引出し鏡板の左右方向の位置を調整します。
調整が終わったら、引出し鏡板固定ねじを	
締めてください。

傾き調整

ギャラリーパイプのキャップを回して、引出し鏡板
の傾きを調整します。
※ギャラリーパイプ付引出しのみ調整できます。

上下方向の調整

引出し側板固定ねじをゆるめてから、上下調整ね
じを回して、引出し鏡板の上下方向の位置を調整
します。
調整が終わったら、引出し側板固定ねじを締めて
ください。

カバーを外して、調整します。
調整後は、必ずカバーを取
り付けてください。

金属引出し＜縦長カバー付タイプ＞の場合

調
整ギャラリーパイプのキャップ

前へ傾く

後ろへ傾く

上下調整ねじ

上へ移動

下へ移動

± 2.0mm

ゆるめる

引出し側板
固定ねじ

締める

引出し側板
固定ねじ

引出し鏡板固定ねじ

± 1.5mm

①ゆるめる

③締める

②左右に
　動かして
　調整

L 金具

カバー（縦長） 引出し鏡板固定ねじ

引出し側板固定ねじ

上下調整ねじ
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左右方向の調整

左右調整ねじを回して、引出し鏡板の左右方向
の位置を調整します。

上下方向の調整

上下調整ねじを回して、引出し鏡板の
上下方向の位置を調整します。

調整後は、必ずカバーを取り付けてください。

カバーを外して、調整します。
図のように、カバーの後ろに
指を掛けて外します。

●	横長カバーの外し方

金属引出し＜横長カバー付タイプ＞の場合

傾き調整

ギャラリーパイプを回して、引出し鏡板の
傾きを調整します。
※ギャラリーパイプ付き引出しのみ調整できます。

4. 各部の調整方法

上下調整ねじ

上へ移動

下へ移動

± 2.0mm右へ
1.0mm まで移動

左右調整ねじ

左へ
1.0mm まで移動

左右調整ねじ

カバー

L 金具

上下調整ねじ

左右調整ねじ

カバー（横長）

ギャラリーパイプ

前へ傾く

後ろへ傾く
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	水栓またはシャワーホースから水が漏れます。

	パッキン・シャワーホースが劣化しています。修理をご依頼ください。
パッキン・シャワーホースは消耗品です。年に2回以上、水が漏れていないか点検し、水漏れがある場合
は、水栓金具の取扱説明書をご参照のうえ、修理をご依頼ください。

	水の出が悪いのですが?

	止水栓、吐水口のストレーナーを確認してください。
止水栓の調整用ハンドルを左に回すと、水量が増えます。  P19「水栓金具」
それでも改善されない場合は、ストレーナー（吐水口の網）が詰まっています。ストレーナーをお掃除して
ください。詳しくは、水栓金具の取扱説明書をご参照ください。

	水栓を閉めても、水がぽたぽた落ちます。

	吐水口が目詰まりしています。お掃除をしてください。
吐水口を取り外して、ゴミを取り除きます。
それでも改善されない場合は、ストレーナー（吐水口の網）が詰まっています。ストレーナーをお掃除して
ください。詳しくは、水栓金具の取扱説明書をご参照ください。

	水栓を操作すると、衝撃音がします。

	配管が振動する水撃音（ウォーターハンマー音）です。水栓レバーをゆっくりと開閉してください。

「こんなとき、
どうすればいいの？」と
思ったときは、ここで解消！

カウンター・洗面ボウル

	水拭きだけでは、汚れが取れません。

	汚れの放置により、変色しています。汚れが取れない場合は、中性洗剤を使ってお掃除してください。	
 P31「カウンター・洗面ボウル」

こ
ん
な

　と
き
は

実際にお客様からよせられたご質問にお答えします。

5-1. よくあるご質問 ドレッサーQ&A
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排水口・水受けタンク

	排水の流れが悪いのですが?

	ヘアキャッチャーのゴミがたまっています。ゴミを取り除き、洗ってください。  P32「排水口」

	キャビネットの底板に水がこぼれています。

	月に1～2回、水受けタンクを確認してください。
水受けタンクに水がたまっている場合は、水を捨ててください。
また、シャワーホースを伝って水が落ちることがあります。シャワーホースが水受けタンクの中にきちんと
納まっていることを確認してください。  P35「水受けタンク」

キャビネット

	扉や鏡扉がグラグラしています。

	丁番を固定するねじがゆるんでいます。ねじを締め直してください。
長期間使用していると、丁番のねじがゆるんできたり、効かなくなったりする場合があります。
丁番のねじは、扉の位置を調整するためのものと、固定するものがあります。扉ががたつくときは、扉取
付ねじや上下調整ねじを増し締めしてください。  P42「開き扉」
それでもがたつく場合は、修理のご相談窓口にご連絡ください。

	ウォールキャビネットがグラグラしています。

	壁に固定するねじがゆるんでいます。
お客様ご自身では修理することはできません。応急処置として、接着テープで止め、ただちに修理をご依
頼ください。

	ミラーキャビネットの丁番から黒い粉が出ます。

	長期間使用していると、丁番の摩耗により、ホコリや汚れと混ざった金属粉が出ることがありますが、	
異常ではありません。雑巾などで拭き取ってください。

5-1. よくあるご質問 ドレッサー Q&A
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鏡（EJの場合）

	鏡のくもりがなかなか取れません。

	くもりが取れるまでには時間がかかります。10分以上経過しても、くもりが取れない場合は、修理をご依
頼ください。  P25「くもり止めヒーター付ミラー」
※くもり止めヒーターの大きさ以上は取れません。

	鏡が熱くなります。

	照明を点灯しているときは、くもり止めヒーターが作動して鏡が熱くなります。
照明とくもり止めヒーターのスイッチは兼用です。照明のスイッチを入れると、くもり止めヒーターも作動
し、鏡が熱くなります。鏡の温度は、室温＋35℃くらいまで上がる（室温25℃のときは最高60℃）場合が
あり、直接触れると非常に熱く感じることがあります。  P25「くもり止めヒーター付ミラー」

その他

	修理の依頼をしたいのですが、何を伝えたらよいですか?

	修理したい内容と商品IDの番号をご連絡ください。
商品IDは、ベースキャビネットの内側に書かれています。
 P50「修理の依頼先について」
商品IDをご連絡いただければ、出荷時におけるお客様の洗面化粧台の詳細
が分かります。他に「商品名」「ご住所・氏名・お電話番号」をお伝えください。

照明

	蛍光灯が点灯しません。

	蛍光灯の取り付け角度を調整してください。
蛍光灯がソケットにきちんとセットされていません。蛍光灯を回して、ズレを直します。それでも点灯しな
い場合は、蛍光灯・グローランプが切れている、または、寿命切れです。新しいものと交換してください。
 P37「照明の交換」
交換後も点灯しない場合は、スイッチが故障しています。修理をご依頼ください。

	グローランプ付きの蛍光灯がちらつくときがあります。

	異常ではありません。

こ
ん
な

　と
き
は
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●	異常が発生した場合
被害が拡大しないよう、水栓金具の場合は止水栓を閉めてください。発煙したりこげたよう
な臭いがしたら、電源プラグを抜くか、直結の場合は元電源を切ってください。その後、修
理のご相談窓口までご連絡ください。

補修用性能部品の保有期間

当社は、本製品の機能を維持するために必要な補修用性能部品を、製造打ち切り後7年間保
有しております。
•	 水栓金具については、水栓金具本体の取扱説明書をご確認ください。
•	 モデルチェンジ等により、予告なく商品を製造中止とする場合があります。あらかじめご了承
ください。

● ご連絡いただきたい内容
① 商品名
② 商品 ID
③ 異常の状況（何の、どこが、どうなったか）
④ ご住所・氏名
⑤ お電話番号
⑥ お引渡し日
⑦ 水栓のご相談は製造メーカー名

修理の依頼先について

故障や修理のご相談は、お買い上げの販売店へご相談いただくか、修理のご相談窓口までご
連絡ください。

	 修理のご相談窓口
	 ●インターネット

http://www.toclas.co.jp/support/

	 ●電話

	 　　 0120-119-555　　※一部 IP 電話からはご利用いただけません。
	 　　●受付時間／月曜～金曜	 9:00 ～17:30
	 	            土曜・日曜・祝日	 9:00 ～17:00
	 	            夏期休業・年末年始

トクラス　修理　で検索

5-2. アフターサービスのご案内

商品ID表示場所

ベースキャビネット内部

商品 ID
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お客様へのお願い

以下のように、お客様のご希望に添えない場合があります。あらかじめご承知おきください。
•	 扉の入れ替え、または買い増しの場合、お手持ちの商品と色、木目柄、光沢が異なる場合が
あります。

•	 扉などの化粧材については、部品補修が不可能となる場合があります。
•	 本商品に収納された物品の変色・変質・損傷については、保障いたしかねます。

廃棄処分する場合

•	 廃棄処分する場合には、許可を受けた業者様にご依頼いただき、適切な廃棄処分およびリサ
イクル可能な部材のリサイクルをお願いいたします。

•	 廃棄部材の不法投棄等あった場合は、廃棄依頼者が法律違反で罰せられます。

修理料金の構成　　　　　【技術料】　＋　【部品代】　＋　【出張料】
　【技術料】　　診断・修理・部品交換・調整・点検などの作業にかかる費用です。
　【部品代】　　修理に使用した部品代です。
　【出張料】　　お客様のご依頼により、技術者を派遣する費用です。

●	修理料金について
当社修理のご相談窓口に修理を依頼された場合、修理料金は次の内容で構成されています。

修理内容の確認のため、下見が必要な場合は、別途費用が発生する場合がございます。

保証について

•	 この取扱説明書の巻末が保証書になっております。
•	 保証期間と保証内容については、55 ページの保証書をご確認ください。
	 保証期間中は、保証の規定に従って、出張修理をさせていただきます。
	 保証期間内でも有料となることがありますので、保証書の内容をよくご確認ください。
•	 修理期間を過ぎているときは、修理可能と判断できた場合に限り、有料で修理させていただ
いております。

こ
ん
な

　と
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洗面化粧台を安全・快適にご使用いただくた
めには、定期的な点検および部品の交換が
必要です。
以下箇所を定期的に点検し、必要に応じてお
手入れ、または部品の交換をしてください。
なお、お客様ご自身での部品交換が難しい
場合には、お買い上げの販売店または当社ま
でご依頼ください。有料にて承ります。
修理については、50～53ページをご確認
ください。

主な点検・確認箇所とその内容

確認箇所 点検の内容 点検
頻度

技術料の目安（税抜）
※商品（部品）代・出張料は別途

洗面ボウル
カウンター ひび割れや欠けなどがないか 都度 	 修理	 約	 10,000円～

	カウンター交換	 約	 16,000円～

排水口・排水装置 排水不良や水漏れがないか 月1回
以上 	 清掃	 約	 6,500 円～

水栓金具
配管 水栓や配管接続部からの水漏れがないか 月1回

以上 	部品交換	 約	 10,000円～

ベースキャビネット
ウォールキャビネット

扉・引き出しのガタツキや開閉不良がないか
変形していないか
取手がゆるんでいないか

年1回
以上 	 調整	 約	 6,500 円～

ミラーキャビネット

鏡に欠けや割れがないか
棚に割れがないか
丁番にゆるみはないか
コンセントに異常はないか

月1回
以上 	本体交換	 約	 13,000円～	

照明器具 照明カバーにガタツキや緩みがないか 年1回
以上 	部品交換	 約	 5,000円～

シリコンシーリング
目地 シーリングはがれや目地切れがないか 年1回

以上 	 修理	 約	 6,500 円～

＜点検・修理料金について＞

・	当社にて点検・修理を行う場合の料金は、次の内容で構成されます。
	 料金構成【技術料】＋	【部品代】＋	【出張料】（詳しくはP51をご確認ください）
	 ＊上記金額には部品代および出張料は含まれておりませんので、ご注意ください。

・	上記技術料は、2016年 2月現在の金額です。金額は予告なく変更されることがあります。

5-3.	定期的な点検と部品交換について

洗面ボウル・カウンター

ウォールキャビネット

ベースキャビネット

ミラーキャビネット

照明器具

排水装置

水栓金具
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部品交換・買い替えのスケジュール（年数は目安）

購入
5年

部品交換
10年
部品交換

15年
買替検討

20年
買替

お手入れ・点検  

●	ご使用開始からおよそ5年・10年で、部品交換の必要なものがあります。
●	ご使用から15年で買い替えのご検討を始めていただき、およそ20年で交換時期となり
ます。

●	ご使用状況によって商品の劣化具合は異なるため、想定の耐用年数よりも早い時期の部
品交換や本体交換が必要となる場合があります。

●	水栓金具や照明などの機器類は、ご使用期間全般にわたり、機器の状況に応じて交換が
必要となります。

※	住宅メーカー様や工務店様による個別のメンテナンススケジュールが提示される場合は、そ
ちらに従ってください。

5年・10 年を目安に点検・交換の必要な部品
15年～

5年 10 年

洗面ボウル・カウンター本体
必要に応じて補修または交換

洗面ボウル・カウンター本体
必要に応じて補修または交換

10 年目と同様の	
点検・交換	

	
および	
	

買替検討開始

排水部品	
必要に応じて各部品の交換

排水部品	
必要に応じて各部品の交換

水まわり配管（フレキ管）、シャワーホースなどの	
機能部品
必要に応じて各部品の交換

水まわり配管（フレキ管）・シャワーホースなどの機能部品
必要に応じて各部品または水栓金具本体の交換
※水栓金具の耐用年数は10 年

取手・丁番・レール	
必要に応じて各部品の交換

取手・丁番・レール	
必要に応じて各部品またはキャビネット本体の交換

丁番・棚・鏡・スイッチ・コンセント
必要に応じて各部品の交換

丁番・棚・鏡・スイッチ・コンセント
必要に応じて各部品の交換

照明器具・照明カバー
必要に応じて各部品の交換

照明器具・照明カバー	
必要に応じて各部品または器具本体の交換	
※照明器具の耐用年数は10 年

必要に応じてシーリングや目地の打ち直し 必要に応じてシーリングや目地の打ち直し

※	 15 年以上経過後も継続してご使用の場合、5年未満の間隔で各部の点検をお願いいたします。
	 交換していない部分は経年に相応して劣化していきますので、点検回数を増やされることをおすすめします。
※	 住宅メーカー様や工務店様による個別のメンテナンススケジュールが提示される場合は、そちらに従ってください。

＜サービスパーツ（補修用性能部品）について＞
・	 洗面化粧台の機能を維持するために必要な補修用性能部品を、製造打ち切り後7年間保有しています。
	 ただし、その期間内であっても、機能的に互換性のある別の部品で対応する場合があります。
・	 修理の際、資格や技能を要するものがあるため、パーツ単体ではお客様に直接販売できないものもありますが、ご承知おき
ください。

こ
ん
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MEMO 保証書
当社は、当該製品に関して、無料修理規定に則り無料修理を行うことをお約束します。保証期間中に故障・損傷などの不具合（以下
「不具合」といいます）が発生した場合には、お買い上げ販売店に修理をご依頼ください。その際に本書をご提示ください。
なお、保証書が別途添付されている部品・製品は、その保証書にしたがいます。
本書は再発行いたしませんので、紛失されないよう大切に保管してください。

無料修理規定
１．保証期間

取付設置業者様よりの商品の引渡し日から起算した期間をいいます。引渡し日とは、
・改修の場合、引渡し日は改修部分の完了の日とします。
・分譲住宅（建売住宅）、分譲及び賃貸マンションの場合、引渡し日は建築物が建築主様へ引き渡された日とします。

３．免責事項
次の事項に該当する場合は、免責とさせていただきます。保証期間内でも、次のような場合には有料となります。
①住宅用途以外で使用した場合の不具合または住宅用途と異なる使用方法による場合の不具合
 （例えば、業務用としての使用、展示品としての使用、展示品として使用した後に転売などで住宅用途に変更された場合、車両・
　船舶の備品としての使用等）
②お客様が適切な使用、維持管理を行わなかったことによる不具合
 （例えば塩素系の洗浄剤、漂白剤、ヌメリ取り剤の使用、水道法に定められた水質基準に適合しない水による不具合、お手入れ
　不足による汚れの付着・カビの発生・腐食・水ぶくれ、扉ヒンジがゆるんだままでの使用による扉の外れ、ご使用上のお願いに
　記載の事項に反した使い方によるカウンターやボウル・キャビネットなどの割れ・欠け・キズ・汚れ・変色・変形等）
③お客様自身、またはお客様のご指示による取付設置または移動（移設）、分解、改造などに起因する不具合
④建築躯体、関連設備工事など商品以外の不具合による商品の不具合
⑤水垢、赤水（錆）等給水側の供給事情や、配管不備による不具合
⑥犬、猫、鳥、鼠などの動物や羽ありなどの昆虫の行為による不具合
⑦部品、製品の経年変化または使用に伴う摩耗などにより生じる不具合
 （例えば、塗装品の色あせ、木製品の反り、ひび割れ、変色や樹脂部品の変質、変色等）
⑧消耗部品の消耗に起因する不具合
 （例えば、電球類、パッキン、吸込口カバー、フィルター、噴流ユニット等の不具合）
⑨火災、爆発などの事故、落雷・地震・噴火・水害などの天変地異または公害・異常水圧・異常水質・指定以外の電源（電圧・
　周波数）・塩害・凍結・結露・温泉地域の腐食性空気、その他の異常な外部環境による不具合
⑩当社の手配によらない業者の輸送上、加工上、組立て上、取付設置上、管理上、メンテナンス上などの不備による不具合
 （例えば、クリーニング業者による指定外のクリーニング剤使用による変色や腐食、業者様の養生不足による変色や腐食など）
⑪ご転居、住宅の譲渡などで、本書に表示されているお客様と所有されているお客様とが異なる場合
⑫取付設置引き渡し後の場所の移設、輸送、落下などによる故障及び損傷などの不具合
⑬保証対象商品の取付設置説明書や警告表示に反する取付設置を行ったことに起因する不具合

４．特記事項
①本書は日本国内においてのみ有効です。ただし、離島及びこれに準じる遠隔地に出張した場合は、出張に要した費用を申し受
　けます。
②本書の提示が無い場合は、保証期間を出荷月起算といたします。
③本書にお引渡し年月日、お客様名、販売店名の記入がない場合、あるいは当社または販売店以外が字句を書き換えられた場合
　には、保証期間を出荷月起算といたします。
④ご転居、住宅の譲渡などで、本書に表示されているお客様と所有されているお客様とが異なる場合は、事前にお買い上げ販売
　店にご相談ください。
⑤本書に記入してあるお買い上げ販売店に修理をご依頼できない場合は、当社お客様相談窓口にご相談ください。

商品名
（または品番）

（※印欄は必ずご記入ください。） 

トクラスドレッサー 

※お引渡し日 

※販売店 

西暦     年     月     日 

店 名 

住 所 

電 話 

※お客様 

ご芳名 
ふりがな 

様 
ご住所 〒

お電話  ）     （ ）     （

※本書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。したがって本書によってお客様の法律上の権利を制限する
ものではありません。保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間などについて詳しくは取扱説明書をご覧ください。なお、ご不明な
場合は、お買い上げの販売店または、当社お客様相談窓口にお問合わせください。

〒432-8001 静岡県浜松市西区西山町1370

保証期間 お引渡し日から ドレッサー本体 2年
（但し、電気機器 1年※1）

※1 電気機器は本体内蔵の機器を含みます。保証書が無い機器は当保証書を適用します。 

２．保証内容
取扱説明書（ご愛用のしおり）、ラベルなどの注意書きにしたがった正しい使い方で不具合が発生した場合、保証期間内は無料で
修理いたします。
・原則として不具合部品の交換を伴う訪問修理時の技術料、部品代、出張料を保証いたします。
・当社の判断により、同機種または同等品との交換をもって修理にかえる場合があります。
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保証書
当社は、当該製品に関して、無料修理規定に則り無料修理を行うことをお約束します。保証期間中に故障・損傷などの不具合（以下
「不具合」といいます）が発生した場合には、お買い上げ販売店に修理をご依頼ください。その際に本書をご提示ください。
なお、保証書が別途添付されている部品・製品は、その保証書にしたがいます。
本書は再発行いたしませんので、紛失されないよう大切に保管してください。

無料修理規定
１．保証期間

取付設置業者様よりの商品の引渡し日から起算した期間をいいます。引渡し日とは、
・改修の場合、引渡し日は改修部分の完了の日とします。
・分譲住宅（建売住宅）、分譲及び賃貸マンションの場合、引渡し日は建築物が建築主様へ引き渡された日とします。

３．免責事項
次の事項に該当する場合は、免責とさせていただきます。保証期間内でも、次のような場合には有料となります。
①住宅用途以外で使用した場合の不具合または住宅用途と異なる使用方法による場合の不具合
 （例えば、業務用としての使用、展示品としての使用、展示品として使用した後に転売などで住宅用途に変更された場合、車両・
　船舶の備品としての使用等）
②お客様が適切な使用、維持管理を行わなかったことによる不具合
 （例えば塩素系の洗浄剤、漂白剤、ヌメリ取り剤の使用、水道法に定められた水質基準に適合しない水による不具合、お手入れ
　不足による汚れの付着・カビの発生・腐食・水ぶくれ、扉ヒンジがゆるんだままでの使用による扉の外れ、ご使用上のお願いに
　記載の事項に反した使い方によるカウンターやボウル・キャビネットなどの割れ・欠け・キズ・汚れ・変色・変形等）
③お客様自身、またはお客様のご指示による取付設置または移動（移設）、分解、改造などに起因する不具合
④建築躯体、関連設備工事など商品以外の不具合による商品の不具合
⑤水垢、赤水（錆）等給水側の供給事情や、配管不備による不具合
⑥犬、猫、鳥、鼠などの動物や羽ありなどの昆虫の行為による不具合
⑦部品、製品の経年変化または使用に伴う摩耗などにより生じる不具合
 （例えば、塗装品の色あせ、木製品の反り、ひび割れ、変色や樹脂部品の変質、変色等）
⑧消耗部品の消耗に起因する不具合
 （例えば、電球類、パッキン、吸込口カバー、フィルター、噴流ユニット等の不具合）
⑨火災、爆発などの事故、落雷・地震・噴火・水害などの天変地異または公害・異常水圧・異常水質・指定以外の電源（電圧・
　周波数）・塩害・凍結・結露・温泉地域の腐食性空気、その他の異常な外部環境による不具合
⑩当社の手配によらない業者の輸送上、加工上、組立て上、取付設置上、管理上、メンテナンス上などの不備による不具合
 （例えば、クリーニング業者による指定外のクリーニング剤使用による変色や腐食、業者様の養生不足による変色や腐食など）
⑪ご転居、住宅の譲渡などで、本書に表示されているお客様と所有されているお客様とが異なる場合
⑫取付設置引き渡し後の場所の移設、輸送、落下などによる故障及び損傷などの不具合
⑬保証対象商品の取付設置説明書や警告表示に反する取付設置を行ったことに起因する不具合

４．特記事項
①本書は日本国内においてのみ有効です。ただし、離島及びこれに準じる遠隔地に出張した場合は、出張に要した費用を申し受
　けます。
②本書の提示が無い場合は、保証期間を出荷月起算といたします。
③本書にお引渡し年月日、お客様名、販売店名の記入がない場合、あるいは当社または販売店以外が字句を書き換えられた場合
　には、保証期間を出荷月起算といたします。
④ご転居、住宅の譲渡などで、本書に表示されているお客様と所有されているお客様とが異なる場合は、事前にお買い上げ販売
　店にご相談ください。
⑤本書に記入してあるお買い上げ販売店に修理をご依頼できない場合は、当社お客様相談窓口にご相談ください。

商品名
（または品番）

（※印欄は必ずご記入ください。） 

トクラスドレッサー 

※お引渡し日 

※販売店 

西暦     年     月     日 

店 名 

住 所 

電 話 

※お客様 

ご芳名 
ふりがな 

様 
ご住所 〒

お電話  ）     （ ）     （

※本書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。したがって本書によってお客様の法律上の権利を制限する
ものではありません。保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間などについて詳しくは取扱説明書をご覧ください。なお、ご不明な
場合は、お買い上げの販売店または、当社お客様相談窓口にお問合わせください。

〒432-8001 静岡県浜松市西区西山町1370

保証期間 お引渡し日から ドレッサー本体 2年
（但し、電気機器 1年※1）

※1 電気機器は本体内蔵の機器を含みます。保証書が無い機器は当保証書を適用します。 

２．保証内容
取扱説明書（ご愛用のしおり）、ラベルなどの注意書きにしたがった正しい使い方で不具合が発生した場合、保証期間内は無料で
修理いたします。
・原則として不具合部品の交換を伴う訪問修理時の技術料、部品代、出張料を保証いたします。
・当社の判断により、同機種または同等品との交換をもって修理にかえる場合があります。
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お客様相談窓口 

お電話は、内容確認およびサービスの向上等を目的として、保存（録音）させていただくことがあります。あらかじめご了承ください。なお、個人情報保護方針の詳細は、当社ホームページをご覧ください。

商品についてのご相談 修理のご相談0120-808-194 0120-119-555

〒432-8001 静岡県浜松市西区西山町1370

●受付時間／月～金 9：00 ～17：30（祝日、夏期休業・年末年始を除く） ●受付時間／月～金 9：00 ～17：30　　　土・日・祝日 9：00 ～17：00	 夏期休業・年末年始

2102-ZWTATRSKY05_ドレッサー.indd   56 2021/02/15   8:53:54


